
metrodemedellin

Movilidad y sostenibilidad Covid19
Iván Darío Upegui Velásquez-
iupegui@metrodemedellin.gov.co-57 4 3155626348

Junio de 2020

https://twitter.com/metrodemedellin
https://es-la.facebook.com/metrodemedellin/
https://www.instagram.com/metrodemedellin/?hl=es-la
https://www.youtube.com/user/metrodemedellin


CONTENIDO

1. Contexto general

2. Medidas adoptadas

3. Retos y desafíos 



Ubicación geográfica, población, el Covid 19 en Colombia y en 
Antioquia, nuestra red de transporte

1. Contexto general
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Colombia y su contexto

Millones de habitantes:

• Medellín: 2.5

• Área Metropolitana: 3.9

• Departamento de Antioquia: 6.7

• Colombia: 48.2

Colombia 
en el mundo

Antioquia
en

Colombia

Medellín y su 

Área 

Metropolitana
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Factores de éxito

-Preparación temprana y decisiones 
oportunas
- Plataforma tecnológica “Medellín me 
cuida”
-Una sólida cultura ciudadana
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2. Medidas adoptadas
2.1 Plan de Comunicaciones
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El reto

Preservar la confianza de
nuestros grupos de interés,
fomentar y extender la Cultura
Metro desde la resiliencia, virtud
que nos ha acompañado en
estos 25 años de operación.
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Acciones de 

comunicación 

interna

Acciones de 

comunicación 

externa

Generación de 

noticias

Ampliación de la 

comunicación 
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Video emotivo
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Medios internos

17/06/2020
15

Plan de comunicaciones

Correo electrónico
comunicaciones@metrodemedellin.gov.co

Intranet Pantallas electrónicas

Boletines Carteleras físicas
Programa de radio
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Campaña #CuidándoteNosCuidamos
Los canales digitales han sido un gran aliado en estos momentos de
contingencia para comunicar todo lo relacionado con Covid-19.

15
Comunicados 

redactados a la fecha 

para el plan del 

protocolo de 

bioseguridad

6
Piezas publicadas a la 

fecha sobre las 

medidas del protocolo 

de bioseguridad

Plan de comunicaciones
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Plan de comunicaciones

Campaña de 

Comunicaciones

#CuidándoteNosCuidamos
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Plan de comunicaciones



Cartilla protocolo de bioseguridad
Covid-19

Diseño de la cartilla con
información resumida del
protocolo de bioseguridad, para
compartir con los Servidores y
proveedores de manera digital
para que sea un manual de
consulta rápida.

Se enviará por correo 
electrónico y se publicará en la 

Metronet.
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De resaltar que en todas nuestras redes hemos dado a conocer un personaje a través del cual se

comenzaron a reforzar todos los pilares de la Cultura Metro, y especialmente, temas como el

autocuidado y la corresponsabilidad con las medidas preventivas ante el Covid-19. La propuesta

comunicativa ha tenido muy buena recepción entre los viajeros.

Plan de continuidad del negocio 20

Publicaciones en redes sociales



Twitter

Total de publicaciones: 193
Total seguidores: 336.138
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Publicaciones en redes sociales

Facebook

Total de publicaciones: 159
Total seguidores: 325.261

Instagram

Total de publicaciones: 67
Total seguidores: 329.500

LinkedIn

Total de publicaciones: 43
Total seguidores: 10.458

YouTube

Total de publicaciones: 12
Total seguidores: 80.750



114 coches de 38 unidades de trenes MAN se 
llenaron de color con 20.064 huellas pintadas 

por 10 artistas urbanos de Medellín. 
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Desde comunicaciones integramos esfuerzos con 

gestión social para que la Mesa de Grafiti participara 

de la actividad que, además, respaldaba su labor 

en tiempos críticos por el Covid-19. 
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2.3 Plan de Emergencias
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Plan de Emergencias

Dentro del marco del Plan de prevención, preparación y respuesta a
emergencias (GR 003), se han adoptado las medidas adicionales para
garantizar la protección de la integridad física y mental de las personas,
teniendo en cuenta los usuarios, el personal Metro y los contratistas.
Igualmente continúa con las actividades para la protección del medio
ambiente y la infraestructura de la Empresa.

Adaptación de la capacidad de emergencias

Regulación vigente entregada por el Ministerio de Salud y Gobierno Nacional.

Seguridad y salud en el Trabajo (SST) ha adoptado:
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“Seguridad y 
cuidado” 

no solo en el 
trabajo, sino en 
toda la sociedad
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Ruta Cero en el marco de la Cultura 
Metro
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Abordaje de posibles casos o 
casos confirmados Covid-19

Instrucción Administrativa 028, guía de

actuación.

▪ Notificación inmediata al Líder –

Transparencia y Control en la información

(Información de Salud).

▪ Recolección información

saludmetro@metrodemedellin.gov.co

▪ Envío de información al Sistema de Salud.

▪ Aislamiento Restrictivo – Cuidados en Casa

▪ CoronaApp

▪ Limpieza y desinfección.

mailto:saludmetro@metrodemedellin.gov.co


2. Plan de Emergencias

Adaptación de la capacidad de emergencias

Medidas adoptadas:

• Participación en Comité Municipal de Gestion de Riesgos y

Desastres.

• Participación en Puesto de Mando Unificado (PMU) cuando es

necesario.

• Secretaría de Salud de Medellín.

• Gerencia de la Emergencia para la Gobernación de Antioquia.
28



a. Operación y Servicio

2.3. Plan de Contingencia
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64
dispensadores 
de antibacterial
en estaciones 
un consumo 
promedio en 

estaciones de 

2700
litros al mes 
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Ruta del autocuidado

41
Dispensadore

s en las 

diferentes 

instalaciones 

de la Empresa, 

para 

funcionarios 

Cantidad 

personas 

impactadas 

del 10 al 20 de 

marzo

3.200 

personas

Volantes 

entregados 

para replicar 

la 

información

8.000 

volantes
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Lavado de manosPuntos de lavados de manos 

BusesComedor talleres

Estaciones Almacén al Aire Libre 



Lavado y desinfección de plazoletas

Realizado en las estaciones:

EST – JAV – IND – SAA – PRA – MAD – BEO 

Producto usado: Detergente biodegradable

2 vehículos por plazoleta

Apoyo de 8 personas del 
servicio de aseo de la 
Empresa
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Operación y servicio
¿Cómo no superar el 35% de ocupación 

autorizado por el Gobierno nacional para los 
sistemas de transporte?
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Flujo de pasajeros por estaciones en el día
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Ocupación día típico laboral – Línea A
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Pasajeros días Laborales
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Esquema de vehículos en aislamiento 
inteligente
Trenes

Sin restricciones (100%) a 7pas/m²:

• CM1 y CM2: 23 sentados y 294 de pie = 317. 

Total: 634 pasajeros.

• CR: 28 sentados y 203 de pie. Total: 331 pasajeros 

Total: 338 

pasajeros

Total: 965 

pasajeros

Capacidad al 35% a 7pas/m²:

• CM1 y CM2: 23 sentados y 88 de pie = 111. 

Total: 222 pasajeros.

• CR: 28 sentados y 88 de pie. Total: 116 pasajeros.
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Ingreso por Hora – Sectores Económicos -
26.05.2020

17/06/2020 Escalonamiento de horarios 38

1131

1814 2454

2291

1270

639 521 566 632 631
1016

1200

2268

2618

1886

897
630

332
59

2018

2703 2332

1356

833

554 562 724 821 746

1399

1736

2281

1979

1548

690

605
650

97 3

3304

3458 2777

1429

792

461 540 732
1116 930

2160

1985

3256

2985

1777

807

741 1079

162 10

5.000

10.000

15.000

20.000

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Industrias Manufactureras

Actividades De Servicios Administrativos Y De Apoyo

Comercio Al Por Mayor Y Al Por Menor; Reparación De Vehículos Automotores Y Motocicletas

Construcción

Actividades Profesionales, Científicas Y Técnicas



Propuesta de escalonamiento de 
horarios en la ciudad-región

En articulación con la
Gobernación de Antioquia y
la Alcaldía de Medellín,

• Para facilitar el
distanciamiento físico como
medida de prevención del
Covid-19,

• Cumplimiento del 35%
permitido por el gobierno
nacional.



Esquema de estaciones Aislamiento inteligente
estrategia por estación

Se plantea la idea general de realizar un distanciamiento de un metro, direccionar a los usuarios

en los diferentes momentos del Ciclo del Servicio, con anillos para la verificación y control:

Anillo Exterior en Puertas de Acceso

Anillo Intermedio en Torniquetes

Anillo Interior en Plataforma

Apoyo al Interior de los Medios de Transporte

Policía Metro

Personal de Vigilancia Privada 

y Auxiliar de Policía

Personal Operativo (OES/AOES)

Personal de Vigilancia Pública

Para facilitar el cumplimiento de estos anillos en las estaciones, se cuenta con elementos como

rompefilas, vallas y maletines. No obstante, los esquemas de organización y distribución de flujos que

se han incorporado en las estaciones en el marco del equipo de afluencia y capacidades se conserva.

Ingreso, espera y orientación



Ciclo del servicio Metro de Medellín



Ciclo del servicio Metro de Medellín



Ciclo del servicio Metro de Medellín



Ciclo del servicio Metro de Medellín



Ciclo del servicio Metro de Medellín



Ciclo del servicio Metro de Medellín



Ciclo del servicio Metro de Medellín



Es un componente de sostenibilidad crítico, pues los ingresos se 
han afectado en un 80%

2.4 Plan de Contingencia 
financiero
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Comportamiento de los ingresos por usos en el 

Metro de Medellín
Cifras en Millones de COP

DTL

Sab, dom y 

festivos

7
9

4
 

1
.6

4
6

 
1

.7
4

5
 

1
.7

1
3

 
1

.7
2

4
 

1
.7

4
1

 
1

.4
4

7
 

7
4

5
 

1
.6

2
3

 
1

.6
2

2
 

1
.6

6
3

 
1

.6
1

0
 

1
.6

2
1

 
1

.2
2

6
 

5
7

8
 

1
.1

9
2

 
1

.0
2

1
 

8
9

9
 

8
4

8
 

8
1

0
 

1
7

2
 

1
0

1
 

1
2

1
 

3
9

0
 

2
0

7
 

2
0

3
 

2
0

5
 

1
5

8
 

7
7

 
2

0
7

 
2

0
3

 
2

0
8

 
1

9
2

 
2

0
3

 
1

6
1

 
8

2
 

2
0

7
 

2
0

5
 

2
1

0
 

9
8

 
7

7
 1
4

1
 

7
8

 
2

2
7

 
2

2
3

 
2

3
2

 
2

3
5

 
2

3
7

 
1

8
4

 
8

7
 

2
4

2
 

2
3

9
 

2
4

3
 

2
4

7
 

2
5

4
 

1
9

5
 

9
4

 
2

5
9

 
2

6
5

 
2

7
5

 
2

8
8

 
1

3
6

 2
1

5
 

1
0

0
 

3
0

7
 

3
1

3
 

3
2

0
 

3
2

5
 

3
3

3
 

2
5

9
 

9
4

 
3

3
7

 
3

4
8

 
3

5
6

 
3

5
9

 
3

7
0

 
2

9
6

 
1

1
3

 
3

7
6

 
3

7
4

 
3

8
4

 
3

8
9

 

 -

 200

 400

 600

 800

 1.000

 1.200

 1.400

 1.600

 1.800

 2.000



2
2

2
.4

5
2

2
6

2
.2

4
8

3
0

6
.0

2
4

3
6

9
.6

9
9

4
1

5
.7

6
9

4
1

5
.7

6
9

4
1

5
.7

6
9

4
2

5
.9

3
0

4
9

1
.6

8
9

5
5

8
.5

9
5

6
2

5
.4

0
5

6
2

5
.4

5
0

6
2

5
.4

7
1

6
2

5
.4

8
2

231.265
275.935

280.474

0

200.000

400.000

600.000

800.000

1.000.000

1.200.000

2
/0

1
/2

0
2

0

1
6

/0
1

/2
0

2
0

3
0

/0
1

/2
0

2
0

1
3

/0
2

/2
0

2
0

2
7

/0
2

/2
0

2
0

1
2

/0
3

/2
0

2
0

2
6

/0
3

/2
0

2
0

9
/0

4
/2

0
2

0

2
3

/0
4

/2
0

2
0

7
/0

5
/2

0
2

0

2
1

/0
5

/2
0

2
0

4
/0

6
/2

0
2

0

1
8

/0
6

/2
0

2
0

2
/0

7
/2

0
2

0

1
6

/0
7

/2
0

2
0

3
0

/0
7

/2
0

2
0

1
3

/0
8

/2
0

2
0

2
7

/0
8

/2
0

2
0

1
0

/0
9

/2
0

2
0

2
4

/0
9

/2
0

2
0

8
/1

0
/2

0
2

0

2
2

/1
0

/2
0

2
0

5
/1

1
/2

0
2

0

1
9

/1
1

/2
0

2
0

3
/1

2
/2

0
2

0

1
7

/1
2

/2
0

2
0

3
1

/1
2

/2
0

2
0

Ajustado - Medio Real*SITVA

Escenarios de proyección comportamiento 
Viajes SITVA Día Típico Laboral (DTL)
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Ajustado Medio Presupuesto

Ingresos por Servicio de Transporte 2020 

Acumulados (Sin Arví)
Cifras en Millones de COP

Reducción de los Ingresos 

Totales se estima en $261.696, es 

decir, un cumplimiento del 53,3% 

respecto a lo planificado 

Nota: Esta proyección de ingresos por servicio de transporte no incluye los ingresos

generados por el cable turístico Arví (Línea L).
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Medidas de Corto Plazo:

✓ Recortes y aplazamientos de egresos planificados en el año 2020. ($ 167.349MM)

✓ Negociación con EPM para pago del suministro de energía, de GNV y servicios públicos.

(2 Meses $6.000MM aprox)

✓ Negociación con la banca local para suspensión de servicio de deuda. ($37.682MM)

✓ Liberación de recursos internos, destinados al programa de vivienda y fondo seguros.

($15.296MM)

✓ Devolución de saldos a favor de Impuesto de renta – DIAN. ($6.447MM)

• Creación de un FET para el SITVA con una porción de los recursos del fondo metropolitano de

transporte creado en el 2019.

• Negociación con Gobierno Nacional para exoneración del gravamen a los movimientos

financieros (GMF).

✓ Medidas adoptadas
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Medidas de Mediano Plazo:
✓ Congelación de tasa superintendencia de Transporte

• Acceder a recursos del FOME (Dec. 444 de 2020 - Min. de Hacienda)

• Exoneración de ICA y predial por parte de los municipios del Valle de Aburrá.

• Aporte de recursos ordinarios Alcaldía de Medellín

• Aporte de recursos ordinarios Gobernación de Antioquia

• Aplazamiento de pago de parafiscales

• Eliminación sobretasa de energía

• Financiación de trenes y tranvías por parte del gobierno regional o nacional

Medidas de Largo Plazo:
• Créditos blandos con la banca multilateral

• Fondo Nacional para SITM

• Modificación del Acuerdo de pago con la Nación



¿Cómo recuperar los usuarios perdidos a causa del Covid 19?

3.Retos y desafíos
¿Cómo recobrar la confianza de nuestros 

usuarios?
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✓No vemos un horizonte claro más allá del segundo semestre de

2021

✓ La luz después del túnel puede ser la vacuna eficaz

✓Así haya una vacuna no volveremos a la vida pre crisis

✓El covid 19 se quedará y veremos adaptaciones en un nuevo

entorno: nuevos comportamientos sociales y patrones de

movilidad, alto desempleo

✓¿Qué sucedería si hay rebrotes y nuevas oleadas? Endurecer

medidas, tire y afloje

✓ La gente buscaría otros medios de transporte si el TP no se

flexibiliza (Bicis, motos, carro particular)

✓El miedo al contagio evita el uso del transporte público



ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO
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✓Continuar con el avance de proyectos de infraestructura: Metro

de la 80 y Ferrocarril de Antioquia

✓Expansión de la oferta (más alternativas para la movilidad)

✓ Integración multimodal (tarifaria, física, operativa)

✓ La digitalización- Teletrabajo, e-learning.

✓Agilización de procesos y estructuras



metrodemedellin

Gracias

https://twitter.com/metrodemedellin
https://es-la.facebook.com/metrodemedellin/
https://www.instagram.com/metrodemedellin/?hl=es-la
https://www.youtube.com/user/metrodemedellin

