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1. Contexto general

Ubicacion geografica, poblacion, el Covid 19 en Colombia y en
Antioquia, nuestra red de transporte
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Colombia y su contexto

o .‘#" Medellin y su
ﬂ*”' Area
ﬂ ' Antlqu|a Metropolitana

Colomb|a

. ey
Colombia
en el mundo

Millones de habitantes:

Medellin: 2.5

Area Metropolitana: 3.9

: Departamento de Antioquia: 6.7
- Colombia: 48.2



Contagiados Covid 19 por
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Factores de éxito

-Preparacion temprana y decisiones
oportunas

- Plataforma tecnologica “Medellin me
cuida”

-Una solida cultura ciudadana
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Naturaleza Juridica

Empresa industrial y J
comercial del Estado

Gobernacion de Antioquia
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2. Medidas adoptadas
2.1 Plan de Comunicaciones
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El reto t]

Preservar l|la conflanza de
nuestros grupos de Interés,
fomentar y extender la Cultura
Metro desde la resiliencia, virtud
gue nos ha acompanado en
estos 25 anos de operacion.
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Plan de comunicaciones

Medios internos

|

3

Correo electronico Intranet
comunicaciones@metrodemedellin.gov.co

NEWS

Programa de radio

Boletines Carteleras fisicas
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Plan de comunicaciones
Campana #CuidandoteNosCuidamos

Los canales digitales han sido un gran allado en estos momentos de
contingencia para comunicar todo lo relacionado con Covid-19.

A
15 6 v
Comunicados Piezas publicadas a la
redactados a la fecha fecha sobre las
para el plan del medidas del protocolo .
protocolo de de bioseguridad

bioseguridad
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Plan de comunicaciones

Volver a la cotidianidad es lo que muchos anhelan, pero debemos recordar que hoy
el autocuidado es lo mas importante, para esto debemos mantener unos protocolos
de distanciamiento por el bienestar de todos.

Por eso a partir de este momento en nuestra Empresa estamos

implementando el protocolo de bioseguridad siguiendo las directrices
del Gobierno Nacional para garantizar el maximo cuidado, entre ellas

Campana de
Ccomunicaciones

Las personas que estan en trabajo en casa
deberan continuar asi hasta nuevo aviso.

#CuidandoteNosCuidamos s
Esta contingencia nos ha hecho ser mas conscientes del

cuidado de nosotros mismos, va gue, si nos cuidamos a

nosotros, cuidamos a los demas. Por eso, en esta nueva

etapa de la contingencia debemos reforzar mas ese
concepto de autocuidado.

Te iremos contando cudles son los protocolos de
bioseguridad que estamos implementando en
nuestra Empresa

Tu energia transforma y
nos impulsa a ser mejores.

El pico y placa al interior de la
Empresa seguira suspendido.

pacios para
e tendra un horario
su jormada.

En las zonas para tomar los alimentos,
garantizar la distancia entre person
escalonado de almuerzo para que cada persona orgal

Espera pronto mdas informacién.

Tu energia transformay
nos impulsa a ser mejores.
iVolvemos con mas ganas de

reinventarnos!

#CuidandoteNosCuidamos

Lo que [l haces . E
nos mueve

iVolvemos con mas ganas de

reinventarnos!

#CuidandoteNosCuidamos

Lo que ti haces E
nos mueve
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Plan de comunicaciones
Medidas de

ﬁ’ o
* autocuidado

Recuerda gue el autocuidado es la mejor medida para prevenir
el Covid-19. Por eso te contamos otras medidas de autocuidado
que debemos cumplir al interior de nuestra Empresa

X Medidas de
autocuidado

El autocuidado es fundamental para contener el Covid-19.
Por eso queremos que conozcas las medidas de autocuidado
que debemos cumplir al interior de nuestra Empresa

M Rocuerc r{u tanab
todo el t

saldremos ade/ante/

t
<
h
:

Tu energia transforma y §
nos impulsa a ser mejores.#

-\

:fj
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Tu energia transforma
nos impulsa a ser mejores.

#CuidandoteNosCuidamos #CuldindoteNosCuidamos

Lo que tu haces .
nos mueve

Lo que tu haces
nos mueve

¢ Quiénes necesariamente

deben continuar 39
len trabajo en casa »
Te contamos que como Empresa también cuidamos

a la poblacién mas vulnerable, por eso te contamos
quiénes deben permanecer en casa.

il Mujeres embarazadas o que
manifiesten sospecha de estarlo

Adultos mayores de 60 afos
Segun Circular 030 de 2020 del Ministerio de Salud

Personas con estado de inmunosupresion

Personas con enfermedad pulmonar crénicas
EPOC, Asma en tratamiento con esteroides o
enfermedades cardiovasculares en tratamiento.

Personas con sintomas gripales
(Malestar, fiebre y tos).

Personas que hayan tenido contacto estrecho
con un caso Covid-19 confirmado.

Tu energia transforma
y nos impulsa a
ser mejores.




Cartilla protocolo de bioseguridad

Covid-19

Diseno de Ila cartilla con
informacion resumida del
protocolo de bioseguridad, para
compartir con los Servidores y
proveedores de manera digital
para que sea un manual de
consulta rapida.

Se enviara por correo
electronico y se publicara en la
Metronet.

17/06/2020
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Publicaciones en redes sociales E

De resaltar que en todas nuestras redes hemos dado a conocer un personaje a través del cual se
comenzaron a reforzar todos los pilares de la Cultura Metro, y especialmente, temas como el

autocuidado y la corresponsabilidad con las medidas preventivas ante el Covid-19. La propuesta
comunicativa ha tenido muy buena recepcion entre los viajeros.

Desde el lunes 6 de abril ] ANEEEREREE en la red Metro reduce
el uso de tanabocas es obliaatorio la probabilidad de contagio y propagacion Enlared Metro, como en el
para poder viajar en la red Metro. del Savie4 PR L]L=Te ][ X tomemos distancia.
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,3 SiEENCRE ) vas a viajar,
con tiempo debes llegar.
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Publicaciones en redes sociales

y Twitter

n Facebook

Total de publicaciones: 193 Total de publicaciones: 159
Total seguidores: 336.138 Total seguidores: 325.261
YouTube
Total de publicaciones: 12
I ' Total seguidores: 80.750
©) Instagram m LinkedIn J
Total de publicaciones: 67 Total de publicaciones: 43

Total seguidores: 329.500 Total seguidores: 10.458
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114 coches de 38 unidades de trenes MAN se

llenaron de color con 20.064 huellas pintadas ==
por 10 artistas urbanos de Medellin.
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2.3 Plan de Emergencias
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Plan de Emergencias

Adaptacion de la capacidad de emergencias

Dentro del marco del Plan de prevencion, preparacion y respuesta a
emergencias (GR 003), se han adoptado las medidas adicionales para
garantizar la proteccidon de la integridad fisica y mental de las personas,
teniendo en cuenta los usuarios, el personal Metro y los contratistas.
lgualmente continla con las actividades para la proteccion del medio
ambiente y la infraestructura de la Empresa.

! Seguridad y salud en el Trabajo (SST) ha adoptado:

Regulacion vigente entregada por el Ministerio de Salud y Gobierno Nacional.

Plan de continuidad del negocio 25
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Ruta Cero en el marco de la Cultura
Metro

“Seguridad y
cuidado”
no solo en el

trabajo, sino en
toda la sociedad
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¢ Qué hacer si tienes posibles

[ 4 [ 4
Abord aje de POSI bles casos o slntemasceicoviasist
® o Si tu o alguna persona de tu area (Servidor Empresa Metro, contratista o Proveedor) ha
casos co n ' rm a os OV' - sido notificado de presentar Covid-19 o de ser una persona que presuntamente presenta
Covid-19; estas son las instrucciones para el cuidado de la persona, la de su familiay de

los compaiieros de trabajo:

El Jefe del rea o Supervisor de contrato que
recibio el reporte del caso confirmado o caso
presunto (en estudio) de Covid-19, debe
informar de inmediato al drea de
Administracion de Riesgos a través del buzdn
saludmetro@metrodemedellin.gov.co.

Instrucciébn Administrativa 028, guia de c
actuacion.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

a " 1
Jefe de area o Supervisor del contrato, !
reportando las actividadeslaboralesrealizadas |
R , 1

en los Ultimos catorce (14) dias antes de !
recibir el diagndstico, y de las personasde la !
1

1

1

1

1

1

1

1

L L LI 4 L] L] Vd d .
= Notificacion Inmediata al Lider — Flpressol; ek biesnness iuiomney
tiempo.

Transparencia y Control en la informacion T

(Informacion de Salud). =
= Recoleccion iInformacion

saludmetro@metrodemedellin.gov.co [ e iy
= Envio de informacidén al Sistema de Salud. s e et
= Aislamiento Restrictivo — Cuidados en Casa En caso de tener inquietudes o requerir asesoria en salud escribiral correo
- CoronaApp saludmetro@metrodemedellin.gov.co
n Limpieza y desinfeccion. En el Metro estamos comprometidos con la seguridady el cuidado

= ‘Lo que [(TED....

IT"=— Tomado de: https://www.minsalud.gov.co lm.
IT":__ ° °
=



mailto:saludmetro@metrodemedellin.gov.co

2. Plan de Emergencias t]

Adaptacion de la capacidad de emergencias
Medidas adoptadas:

® Participacion en Comité Municipal de Gestion de Riesgos vy
Desastres.

® Participacion en Puesto de Mando Unificado (PMU) cuando es
necesario.

® Secretaria de Salud de Medellin.

® Gerencia de la Emergencia para la Gobernacion de Antjoquia.
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Ruta del autocuidad N <
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Puntos de lavados de manos

METRO

E MEDELLIN
IDAD DE VIDA

Méjate Las manos con sy Daposita &n 13 palma de 13 mame una Frota las manos antre f;
cantidad du jabbn suficieste pars cubsic
todes iy seperficles de las mansy

Frota la nu-dcltmanum Fwnmmahmm s, Frota ef dorso de los dedos de una
contra el dorso de la mane zqulerds con los dedos entrela; mana con b palma de la mans
entrelazando las dedos y viceversa;

0

Frota con un movimiento de rotaciin rm.unm*mom-mu Enjuigate las manes con agus;
el pulgar fzquierdo, strapindolo con la
[alma de k2 mane detecha ¥ viceversy

i}\

Seca tus manos con tealla desechable;  Uiliza (s misma toalla de papel para
secar el grifo del agua,




g Realizado en las estaciones:
EST — JAV — IND — SAA - PRA - MAD — BEO

D Producto usado: Detergente biodegradable

m 2 vehiculos por plazoleta

an Javiet

,,,,,,,

Apoyo de 8 personas del

servicio de aseo de la
Empresa
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Flujo de pasajeros por estaciones en el dia E

CALIDAD DE VIDA
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Ocupacion dia tipico laboral — Linea A
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Esquema de vehiculos en aislamiento ;]
inteligente
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CM1: 1M CR: 116 CM2: 1M

Capacidad al 35% a 7pas/mz;
« CM1ly CM2: 23 sentados y 88 de pie = 111. Total: 338

Total: 222 pasajeros. _
« CR: 28 sentadosy 88 de pie. Total: 116 pasajeros. pasajeros

Sin restricciones (100%) a 7pas/m?2:
« CM1y CM2: 23 sentados y 294 de pie = 317. Total: 965

Total: 634 pasajeros. _
« CR: 28 sentados y 203 de pie. Total: 331 pasajeros pasajeros
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Ingreso por Hora — Sectores Economicos - <
26.05.2020
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® Industrias Manufactureras

m Actividades De Servicios Administrativos Y De Apoyo

m Comercio Al Por Mayor Y Al Por Menor; Reparacion De Vehiculos Automotores Y Motocicletas

m Construccion

m Actividades Profesionales, Cientificas Y Técnicas
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Propuesta de escalonamiento de

3

horarios en la ciudad-region

En articulacion con la
Gobernacion de Antioquia y
la Alcaldia de Medellin,

“ Para facilitar el
distanciamiento fisico como
medida de prevencion del
Covid-19,

“ Cumplimiento del 35%
permitido por el gobierno
nacional.

Cuando las empresas

escalonan sus horarios,
facilitan el distanciamiento fisico.

Los servidores publicos de
la Alcaldia de Medellin y
la Gobernacion de Antioquia
daremos el primer paso en

X horarios por la vida.

:
LA i — o

- -«

By O g Dy

Todos iban para ﬁ?{_ - g &
su trabajo : 2w S22 | Alcaldia de Medellin GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS




Esquema de estaciones Aislamiento inteligente t]

EEEEEEEEEE

Ingreso, esperay orientacion

Se plantea la idea general de realizar un distanciamiento de un metro, direccionar a los usuarios
en los diferentes momentos del Ciclo del Servicio, con anillos para la verificacion y control:

Policia Metro

Personal de Vigilancia Privada
y Auxiliar de Policia

Personal Operativo (OES/AOES)

Personal de Vigilancia Pablica

Para facilitar el cumplimiento de estos anillos en las estaciones, se cuenta con elementos como
rompefilas, vallas y maletines. No obstante, los esquemas de organizacion y distribucion de flujos que
se han incorporado en las estaciones en el marco del equipo de afluencia y capacidades se conserva.
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2.4 Plan de Contingencia
financiero

Es un componente de sostenibilidad critico, pues los ingresos se
han afectado en un 80%
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Comportamiento de los ingresos por usos en el ;]
Metro de Medellin
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Escenarios de proyeccion comportamiento
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Ingresos por Servicio de Transporte 2020 ;]
Acumulados (Sin Arvi)

CALIDAD DE VIDA

Aiustado Med: p ; Cifras en Millones de COP
== AI1USTAA0 edaio ==rresupuesto
600.000 J P 560.565

Reduccion de los Ingresos

200.000 | Totales se estima en $261.696, es

decir, un cumplimiento del 53,3%
400.000 respecto a lo planificado
300.000 264.379

221.671 269.584 298.869
200.000 13 660 176.437 243300 T
' e 194.092 '
100,000 86.514 S 157 537 176.337
' 42.427 121.675 128.510 140-980
91.138
0 46.244

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Nota: Esta proyeccion de ingresos por servicio de transporte no incluye los ingresos
generados por el cable turistico Arvi (Linea L).



Plan de Continuidad Financiera

Medidas de Corto Plazo:

v
v

v
v

Recortes y aplazamientos de egresos planificados en el afio 2020. ($ 167.349MM)
Negociacion con EPM para pago del suministro de energia, de GNV y servicios publicos.
(2 Meses $6.000MM aprox)

Negociacion con la banca local para suspension de servicio de deuda. ($37.682MM)
Liberacion de recursos internos, destinados al programa de vivienda y fondo seguros.

($15.296MM)
Devolucidon de saldos a favor de Impuesto de renta — DIAN. ($6.447MM)

Creacion de un FET para el SITVA con una porcion de los recursos del fondo metropolitano de

transporte creado en el 2019.
Negociacion con Gobierno Nacional para exoneracion del gravamen a los movimientos

financieros (GMF).

v Medidas adoptadas
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Plan de Continuidad Financiera t]

Medidas de Mediano Plazo:

» Acceder a recursos del FOME (Dec. 444 de 2020 - Min. de Hacienda)

« Exoneracion de ICAy predial por parte de los municipios del Valle de Aburra.

» Aporte de recursos ordinarios Alcaldia de Medellin

« Aporte de recursos ordinarios Gobernacion de Antioquia

« Aplazamiento de pago de parafiscales

« Eliminacion sobretasa de energia

 Financiacion de trenes y tranvias por parte del gobierno regional o nacional

Medidas de Largo Plazo:

» Créditos blandos con la banca multilateral
« Fondo Nacional para SITM
* Modificacion del Acuerdo de pago con la Nacion
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3.Retos y desafios

¢,Como recobrar la confianza de nuestros

usuarios?

¢, Como recuperar los usuarios perdidos a causa del Covid 19?
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POSIBLES ESCENARIOS

v"No vemos un horizonte claro mas alla del segundo semestre de
2021

v La luz después del tunel puede ser la vacuna eficaz

v Asi haya una vacuna no volveremos a la vida pre crisis

v El covid 19 se quedarad y veremos adaptaciones en un nuevo
entorno: nuevos comportamientos sociales y patrones de
movilidad, alto desempleo

v ¢ Qué sucederia si hay rebrotes y nuevas oleadas? Endurecer
medidas, tire y afloje

v'La gente buscaria otros medios de transporte si el TP no se
flexibiliza (Bicis, motos, carro particular)

v El miedo al contagio evita el uso del transporte publico
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ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO

v Continuar con el avance de proyectos de infraestructura: Metro
de la 80 y Ferrocarril de Antioquia

v Expansion de la oferta (mas alternativas para la movilidad)

v Integracién multimodal (tarifaria, fisica, operativa)

v La digitalizacion- Teletrabajo, e-learning.

v  Agilizacion de procesos y estructuras
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[Gracias!

Lo que tu haces
0 0 Q metrodemedellin ‘ nos mueve METRO


https://twitter.com/metrodemedellin
https://es-la.facebook.com/metrodemedellin/
https://www.instagram.com/metrodemedellin/?hl=es-la
https://www.youtube.com/user/metrodemedellin

